1. PANDEMi DONEMINDE UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMALARI

Tarkiye ilkokul, ortaokul, liseler ve yuksek 6gretim kurumlarinda 12 Mart 2020°de yuz
yuze egitime ara verdi. Uzaktan egitim ise 23 Mart 2020 tarihinde ilkokul, ortaokullar
ve liseler icin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) TV araciligiyla bagladi. YUksekogretim Kurulu
(YOK) ise ylksekogretimin bahar ddneminde tamamen agik ve uzaktan
surdurdlmesine karar verdi. Okullara ilk ara veren 11 Subat'ta Mogolistan olurken, 1
Nisan 2020 tarihinde érgun egitime ara veren ulke sayisi 195’i bulmustu (Egitim
Reformu Girisimi, 2020). Bu durumdan dunyadaki 6grencilerin %90’dan fazla bir
kismi olan 1,5 milyarin Gzerinde é3drenci, Turkiye’de ise 18 milyon égrenci ve 1
milyondan fazla egitim emekgisi etkilendi (Egitim-Sen, 2020).Turkiye'de ise uzaktan
egitim araci olarak televizyon ve internet kullanildi. 2020 yilindaki bir galismada
uzaktan egitim faaliyetinin daha ¢ok TV'ye dayali ve tek yonlu oldugu ifade edilmis;
ilkokul ve ortaokul dizeyleri icin 10, lise dlzeyi icin ise 22 farklh dersin uzaktan egitim
yoluyla TV destekli olarak gerceklestirildigi tespit edilmistir (Can, 2020). Ayni
calismaya gore EBA TV'deki derslerin genellikle temel derslerden (Turkge,
Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji vb.) olustugu, diger derslerin (Resim, Muzik, Beden
Egitimi, Gorsel Sanatlar vb.) yer almadigi ve 6zel egitim icin ise yeter sayi ve nitelikte
ders bulunmadigi goérilmektedir. Ayni zamanda son ¢alismalar kitlesel egitim yontemi
olarak tek yonlu bir egitim araci olan EBA TV’nin kullaniminin zararlarini da géz
onunde bulundurmak gerektigini belirtmislerdir (Can, 2020; Simsek, 2020).

2. TpRKiYE’D_EKi PAN_DEMi DONEMINDEKI UZAKTAN EGITiM SURECININ
DEGERLENDIRILMESI

Can (2020) Covid-19 pandemisinin Turkiye'de acgik ve uzaktan egitim sisteminin
altyapi, erisim, guvenlik, icerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik
acgidan guglendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle bu bélumden itibaren
pandemi donemindeki uzaktan egitim surecinde yasanan sorunlari ortaya koymayi
amacliyoruz.

Uzaktan egitim sUrecinde yasanan sorunlar temelde esitsizlikten kaynaklanmaktadir.
Bu esitsizlik 6grencilerin uzaktan egitim surecinde ihtiya¢ duydugu internet
altyapisina ve arag-gereglere erisim, haneler arasindaki esitsizligin ortaya ¢ikardigi
ev ortamindaki yetersizlikler ve eksik ebeveyn destegi olarak kendini gostermektedir.
Altyapi sorunlari ve pedagojik sorunlar da bu kismin diger alt basliklari olacaktir.

4.1. Uzaktan egitime katilamamak

Milli Egitim Bakanligi (MEB) uzaktan egitimde Egitim Bilisim Agi (EBA) uygulamasi,
EBA TV ve canli derslerde de EBA’nin yani sira Zoom gibi uygulamalari kullandi. Bu
konuda yapilan c¢esitli arastirmalar, bakaninin aciklamalari ve g¢esitli haberleri bilgi
kaynagi olarak kullanacagiz.

Milli Egitim Bakani Ziya Selguk Mayis sonundaki bir roportajinda, yaptiklari bir
calismaya gore cocuklarin bulundugu hanelerin %95’inde televizyona, %80’inde ise
internete erisimin bulundugunu sdyledi (CNNTurk TV, 2020). Bakan’in bu
aciklamasina ragmen Turk Egitim Dernegi (TEDMEM) raporuna gore ise 6grencilerin
%601 EBA’ya giris dahi yapamamistir.



Dogan ve Kogak arastirmalarinda pandemi doneminde kullanilan EBA uygulamasina
iliskin cesitli kademelerde ve gesitli branglarda 6gretmenlerin goruslerini incelediler
(Dogan ve Kogak, 2020). Buna gore ankete katilan 6gretmenlerden %65’i
dgrencilerin uzaktan egitime katihminin disik oldugunu belirtirken sadece %10’u
katilimin yuksek oldugunu ifade etmistir. Bu konuda kirsal bir bolgede ¢alisma yapan
bir 6gretmen bulundugu boélgenin kosullarindan dolayi sinava hazirlanan 12. sinif
ogrencilerinin bile derse katilimlarinin gok dusuk oldugunu ifade etmigtir.

4.2. Siddetlenen Esitsizlikler: Ev Ortami, Aile Destegi ve Digerleri

Tark Egitim Gonullaleri Vakfi'nin (TEGV) vakiftan destek alan 6grencilerin velilerine
yaptigi ankette pandemi donemindeki uzaktan egitim surecinde ogrencilerin yetigkin
destegine ihtiya¢ duydugu ortaya ¢cikmaktadir (Egitim Reformu Girisimi, 2020).
Fidan’in ilkokul 6gretmenleriyle yaptigi bir calismada ise 6gretmenlerin zorunlu
uzaktan egitime iligskin ifade ettigi olumsuzluklardan biri de galisan velilerin slrece
yeterince katki yapamamasi olmustur (Fidan, 2020). Can’in da ifade ettigi gibi
uzaktan egitimin bagarili devam edebilmesi igin yoneticilerin, 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve ailelerin slrece etkin katilimina ihtiya¢ bulunmaktadir (Can, 2020). Bu
surecte her evin bir okul oldugu duasunultrse ebeveynlerin hem sorumlulugu artmis
hem de 6grencilerin ebeveynlerine olan ihtiyaci artmistir.

Ogrencilerin ebeveynlerinin ev disinda bir iste calismalari gerektigi ve ayni zamanda
evdeki ebeveynlerin ise ev igi is yukinun arttigi da dusunulirse égrencilere ailelerinin
yeterli destekte bulunma imkaninin olmamasinin 6grencilerin uzaktan egitimde
yasadiklari sorunlari arttirdigi dusunulebilir.

4.3. Altyapi Sorunlari

Bu kisimda teknolojik altyapi degerlendirmesi ile MEB ve YOK'(in uzaktan egitim icin
kullandigi altyapiyi ve hazirhdr daha genel olarak arastirmalar Gzerinden
degerlendirecegiz.

4.3.1. Teknolojik Altyapi Degerlendirmesi

Uzaktan egitim gunumuzde agirlikh olarak goruntulu iletisim yolu ile
gerceklestiriimektedir. Goruntull egitimin kesintisiz olarak gergeklestiriimesi altyapi
yeterliligi igin sarttir. Goruntu kalitesinin ise 6grencinin dersi takip etmekte
zorlanmayacagi yukseklikte olmasi gerekmektedir. Ekran boyutu arttikga goruntu
kalitesini yUksek tutmak zorlagirken ¢alismalar, ekran boyutu kiguldukge uzaktan
egitim niteliginin distigunu gostermektedir (Maniar, Bennett, Hand, ve Allan, 2008).
Tum bu kosullar kesintisiz iletisimin saglanmasi icin belli bir asgari internet erisim
guvenirligi ve hiz limiti ihtiyact dogurmaktadir.



4.3.2. MEB ve YOK’iin Uzaktan Egitim icin Kullandig: Altyapi ve Hazirliklar

MEB ve YOK yiiz yiize egitime ara verip uzaktan egitime gectiginde bu kurumlarin
yuzlestigi cok dnemli bir sorun internet GUzerinden yapilacak uzaktan egitim
altyapisina sahip olmamalari veya sahip olduklari durumlarda bile bu konuda daha
once hazirlik yapilmamis olmasidir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020). Uzaktan
egitimde kullanilan kanallarda yasanan altyapi sorunlari nedeniyle programlarin

calismamasi gibi durumlarda da verimsizlik yagsanmaktadir (Telli Yamamoto ve Altun,
2020). Pandemi surecinde EBA’ya belli zamanlarda giriglerde problemler ya da
sistemdeyken cesitli sorunlar yasanmig olsa da 22 Eylul 2020°’de sistem tamamen
¢okmus, 6grenci ve ogretmenler saatlerce sisteme girememis, Milli EQitim Bakani
Ziya Selguk ise bu durumu talebin ¢ok olmasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirmisti. Ayni aciklamada Bakan, altyapinin glgclendirilecegini ifade ederken,
EBA’nin gokmesinden yaklasik 4 gun 6nce 18 EyluI'de EBA Yeni Dénem Yayin
Tanitimi’ndaki konusmasinda uzaktan egitim ile ilgili “Cok iddiali olarak soéyliyorum,
dunyadaki u¢ beg ulkeden biri Turkiye.” demigti (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2020).

Benzer sekilde Fidan’in galismasinda da ilkokul 6gretmenlerinin zorunlu uzaktan
egitime iliskin gortslerinden olumsuzlar arasinda erisim ve altyapi sorunu
ogretmenler arasinda en sik dile getirilen sorundur (Fidan, 2020).

4.4. Pedagojik Sorunlar

Ogrenmenin gergeklesmesi icin sosyal etkilesimli ortamlara ihtiyag duyulmasi
(Nathan ve Sawyer, 2014) goz 6nunde bulundurulursa uzaktan egitimi 6grenciler
arasi iletisim, 6gretmen-ogrenci iletisimi, geri bildirim, igbirlikli 6grenme gibi basliklar
acisindan degerlendirmek de gereklidir. Bu kisimda uzaktan egitim surecindeki
pedagojik sorunlardan bahsedecegiz.

Uzaktan egitimde 6gretmen varligi daha da 6nem kazanmistir (Yildirim, 2020). Bu
surecgte dgrencilerin kendi 6grenmeleri igin daha fazla sorumluluk almalari gerekirken
(Bozkurt, 2020) ilk kademelerdeki 6grencilerin bu konuda daha fazla destege ihtiyaci
vardir. Fidan’in ¢alismasina gore ilkokul 6gretmenleri de bu durumu 6grencilerinin
kendi i¢gsel motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigi seklinde ifade etmis ancak 6grencilerini
yeterince motive edemedikleri konusunu bir olumsuzluk olarak ifade etmistir (Fidan,
2020). Buna gore 6grencilerin halen 6gretmen destegine ihtiya¢ duydugu aciktir.

4.5. Egitim Emekgisinin Problemleri

Egitim emekgilerinin pandemi doneminde karsilastigl sorunlar arasinda uzaktan
egitim icin ne materyal ne de pedagojik olarak desteklenmek, belirsizlik,
ogrencilerinin yasadigl ancak kendilerinin de ¢ozemedikleri sorunlarla bag basa
kalmak basta gelenler arasinda sayilabilir.

Kisaca egitim emekgilerinin cogunun ilk defa verdikleri ve yeterince bilgi sahibi
olmadiklari uzaktan egitim surecinde kendi sorunlarini kendileri gozmek zorunda
kalmig, yalniz birakilmis ve egitim sisteminin ilk basamaginda velilerle yiz ylze
olduklari i¢in uzaktan egitim surecindeki egitim sisteminin tUm sorunlari omuzlarina
yuklenmistir.



SONUG

Uzaktan egitim pandemi doneminden dnce egitimin piyasalastiriimasinin bir parcasi
olarak iglevli iken, pandemi doneminde zorunlu hale gelmis ve birgok sorunla
karsilagiimigtir. Bu makale Turkiye odakli ve 2020 yilinda pandemi doneminde
gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin calismalardan faydalanarak uzak
egitim uygulamalarinda yasanan zorluklari ve egitim emekgilerinin yagadigi sorunlari
ortaya koymaya calismistir. Turkiye’deki 18 milyon égrencinin 10 milyonundan fazlasi
uzaktan egitime erisememektedir. Geri kalan 6grencilerin de gogu egitim igin uygun
olmayan mobil telefonlar kullanmaktadir. Mobil telefon kullananlarin da gcogunlukla
kardegsleri ile birlikte cihazi ortak kullandiklari uzaktan egitimden ne kadar
faydalanabildikleri ise oldukga tartismalidir ve bu konuda da daha fazla ¢alisma
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Evler okula donismusken, evde uygun bir galisma ortami
olmayan ogrencilerin evden ogrenmeyi gergeklestirebilmesi bir hayaldir. Devlet
okullarinda okuyan 6grencilerin dnemli bir kismi uzaktan egitime dahi ulasamazken
Ozel okullardaki ogrenciler hem yuz yuze egitime baslamis hem de 6zel okullar
dgrencileri birer yaris ati gibi uzaktan egitime de mecbur birakmislardir. Ozel
okullarda okuyan 6grencilerin bu kadar zorlanmasi bir cocuk hakki ihlali iken devlet
okullarinda okuyan dgrencilerle 6zel okullarda okuyan 6grenciler arasindaki
esitsizligin buyumesi ise milyonlarca ogrencinin esit egitim hakki ihlali anlamina
gelmektedir. Pandemi donemindeki uzaktan egitim surecinde velilerin evi okula
donusturme, gocuklarinin uzaktan egitim programini takip, cocuklarina uzaktan
egitime katilma konusunda rehberlik ve 6gretmenlerin eksikliginde egitim
sureclerinde onlari desteklemek konusunda sorumluluklari oldukga artmistir. Ancak
herkesin evde kalmasiyla 6zellikle evdeki kadinlarin yemek ve temizlik gibi is yukleri
oldukca artmigken evde kalan gocuklarini desteklemek konusunda ne kadar basarili
olabilecekleri de baska bir arastirma konusudur. Ancak bu surecte birgcok sektorde
hafta sonu sokaga cikma yasaklarinda dahi milyonlarca emekginin ¢alismaya devam
ettigi dusunulUrse evde yalniz kalan ¢gocuklarin egitim konusunda desteklenmesi bir
yana bakim ihtiyaclari dahi karsilanamamistir. Okul, dezavantajli cocuklar icin daha
agirlikh olmak Uzere milyonlarca gocugun bakim, egitim ve sosyallesme ortamidir.
Dezavantajli milyonlarca ¢ocuk uzaktan egitimin uzamasiyla beraber aylarca okul
ortamindan, 6gretmenlerinden ve 6rgun egitimden uzak kalmig, evdeki agir kogullara
daha fazla maruz kalmistir. Sonug olarak toplumdaki esitsizlikler cocuklar Gzerinden
daha da derinlesmistir ve dezavantajli gruplar i¢in ise bu esitsizligin sonuglari okuldan
ayrilma ve siddet gibi daha da agirlasma riski tasimaktadir.MEB tarafindan yeterince
desteklenmeyen egitim emekgileri de bu suregte internet ve uzaktan egitim araclarini
kendi imkanlariyla karsilamak ve 6grencilere uzaktan egitim platformlarinda hangi
pedagojik yontemlerle ders anlatacaklarina kendilerince ¢ozim uretmek zorunda
kalmiglardir. Egitim emekgileri hem kendileri teknik problemler yagarken hem de canli
derslere baglanmakta sorunlar yasayan 6grenci ve velilere teknik destek olmak
zorunda kalmig, suregte yasanan birgok sikintida velilerle yluz yuze gelmis ve gece
yarilarina kadar veli ve 6grencilerle kigisel telefonlarindan iletisim kurmaya
calismislardir. Buna ragmen devlet okullarindaki 6gretmenler telafi egitim
sureglerinde ek ders Ucreti alamamis, 6zel okul 6gretmenleri ise tam zamanli
caligirken kisa galisma 6denegi ve Ucretsiz izin maag destegi ile gegcinmeye
zorlanmiglardir. Ne devlet okulu ne de 6zel okulda galisan egitim emekgileri de
pandemiye karsi yeterince dezenfekte edilen ortamlarda ¢alismaktadirlar. Sonug
olarak pandemi déneminde uzaktan egitimde egitim emekgileri sagliksiz kosullarda,
guvencesiz, duguk ucretlerle ve esnek galismak zorunda birakiimislardir.



